Zarzadzanie jakoscia

Audity wewnetrzne
Systemu Zarzgdzania
Jakoscig w motoryzacji

Wybierajgc temat artykutu wakacyjnego wydania AS, zastanawiatam sie nad
ostatnimi doswiadczeniami, zarobwno wynikajgcymi z auditow naszej jednostki
certyfikujgcej, jak i prowadzonych szkolen w ramach Formuty Jakosci.
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Mimo iz czes¢ poprzedniego moje-
go artykutu poswiecona byta auditom we-
wnetrznym, jednak wydaje mi sie, ze temat
wymaga szerszego omowienia. | chyba

trzeba zaczag¢ od samego poczatku...

czyli nazewnictwa. Czesto spotykam sie
z zapytaniem, jak wiasciwie, i w zgodzie z
naszym ojczystym jezykiem, nazywa¢ ocene
zgodnosci prowadzong w przedsiebiorstwach
posiadajacych wdrozony system zarzadzania

jakoscig

Audyt czy Audit?

Do czasu wprowadzenia polskojezycz-
nego wydania norm ISO serii 9000 w jezyku
polskim istniato stowo ,audyt”, wg Stownika je-
zyka polskiego [PWN] oznaczajace: ,kontrole
przedsiebiorstwa pod wzgledem finansowym
i organizacyjnym, wycene jego majatku oraz
analize perspektyw jego rozwoju, przeprowa-
dzang przez ekspertéw”.

Ttumaczenie ISO serii 9000 wprowadzito
do naszego jezyka stowo ,audit’, czyli:,syste-
matyczny, niezalezny i udokumentowany pro-
ces uzyskiwania dowodu z auditu oraz jego
obiektywnej oceny w celu okreslenia stop-
nia spetnienia kryteriéw auditu”. [Norma ISO
19011: 2002]

Ktérego stowa uzywacé? W tym temacie,
musze przyznac, nie lubie wdawac sie w dys-
kusje, gdyz prowadzone proby wyjasnienia
sprawy pomiedzy Radg Jezyka Polskiego
i Polskim Komitetem Normalizacyjnym nie
doprowadzity do zmiany nazewnictwa w kolej-
nych wydaniach norm, mimo ze interpretacja
jezykoznawcow uznawata jedynie stowo au-
dyt. Na szczescie profesor Jan Miodek oznaj-
mit, iz oba stowa sg poprawne i oba oznaczajg
to samo — tego sie trzymajmy i nie przejmujmy
sie zbytnio, gdy komputer sam od siebie za-
mieni nam stowo audit na audyt...

Mimo sezonu ogorkowego, nie po-

przestane na roztrzgsaniu tematu pi-

sowni i przejde do opisania rzeczywi-

stych  probleméw auditowych, ktorych
rozwigzanie mogtoby podnies¢ skutecznosc,
a nawet efektywnos$é proceséw w firmach.
Wracajgc do przedstawionej wczesniej
definicji, wszystko wydaje sie by¢ jasne — kaz-
da firma poddajac certyfikacji swdj system

zarzadzania jakoscig, spetnia wymagania,

wynikajace juz z samej definicji, czyli w sposéb
systematyczny, zaplanowany oraz niezalezny
przeprowadza audity wewnetrzne. Dokumenta-
cja prowadzonych dziatan rowniez ma miejsce.

W czym wiec problem?

To zalezy. Oczywiscie od firmy, w ktorej
audity sg realizowane, jej struktury, dojrzato-
$ci systemu zarzadzania, kultury systemowe;j,
zaangazowania zarzadu itd...

Prébujac troche to wszystko uporzadko-
wac, postaram sie podzieli¢ i odnies¢ sie do
poszczegolnych, sprawiajacych kiopot, za-
gadnien.

Podzielitabym je na nastepujace grupy:

1. Znajomos$¢ metodologii i interpretacji wy-
magan specyfikac;ji

2. Znajomo$¢ wymagan specyficznych klien-
tow

3. Zaangazowanie w proces auditowy za-
réwno auditoréw, jak i auditowanych

Kwalifikacje auditorow wewnetrznych
5. Dziatania poauditowe

Metodologia czyli jak to zrobi¢?
ISO TS 16949 rozszerza wymagania nor-
my ISO 9001 w odniesieniu do auditéow we-
wnetrznych, dodajac:
® koniecznos$¢ przeprowadzania auditéw we-
wnetrznych systemu zarzadzania jakoscig
w celu oceny zgodnosci ze specyfikacjg
oraz wszelkimi dodatkowymi wymaganiami
wobec systemu zarzgdzania jakoscia,

® koniecznos$c¢ przeprowadzania auditdw pro-
cesoOw produkcyjnych oraz auditow wyrobu
na odpowiednich etapach produkgciji,

® konieczno$¢ zwiekszania czestotliwosci
auditow po wystgpieniu niezgodnosci we-
wnetrznych/zewnetrznych czy tez reklama-
cji klienta,

® roczne planowanie auditéw, obejmuje

wszystkie zmiany robocze.

Ocena zgodnosci ze specyfikacja
Ocena zgodnosci ze specyfikacja jest cze-
sto rozumiana tylko jako sprawdzenie prowa-
dzonych dziatan w odniesieniu do dokumen-
téw je opisujacych (procedury, instrukcje),
zapomina sie tym samym o innych wymaga-
niach specyfikacji, méwigcych o podejsciu pro-
cesowym, ciggtym doskonaleniu czy kompe-

AUTOR

Beata Praszczyk

ISO/TS 16949 Lead Audytor
TUV NORD Polska Sp. z 0.0.

tencjach personelu. Dlatego bardzo waznym
elementem kazdego auditu jest systemowa
analiza kazdego procesu, np. wykorzystujaca
tzw. diagram zétwia. Ale zanim audit zostanie
przeprowadzony, zgodnie z kotem Deminga,
nalezy go odpowiednio zaplanowac.

Z6lwia mozna wykorzystaé
na wiele sposobéw.....

Stabym punktem auditéw, poza okrojonym
zakresem ograniczajgcym sie do oceny zgod-
nosci z procedurami, jest zbyt maty naktad
czasu na ich przygotowanie. Diagram zotwia,
w motoryzacji stosowany czesto do opisu
proceséw, moze by¢ réwniez narzedziem,
ktére postuzy do przygotowania sie do auditu
w celu oszacowania obszaréw o zwiekszonym
ryzyku (metoda przyjeta w nowym wydaniu
VDA 6.3).

Analizujgc caty proces, auditor identyfiku-
je miejsca obarczone wiekszym ryzykiem —
najczesciej sg to przejscia pomiedzy procesa-
mi, albo pomiedzy dziatami funkcjonujacymi
w tym samym procesie. Tym samym auditor

”»

uzmystawia sobie fakt ,uwiktania ” w jeden
proces wiekszej ilosci obszarow (dziatow),
a co za tym idzie, planujac ocene takiego pro-
cesu poswigeca mu wiecej czasu, by doktad-
niej przyjrze¢ sie stabym ogniwom, takim jak
przekazywanie informacji pomiedzy poszcze-
golnymi obszarami. Do takich proceséw na-
lezg przyktadowo: rozwdj nowych wyrobow,
przeptyw materiatdw czy tez zarzadzanie
zmianami.

Na bazie tego typu analizy mozna juz
przejs¢ do planowania auditu pod katem
merytorycznym, tzw.

czyli przygotowania
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