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Faurecia Excellence System

Niemal kazdy z najwiekszych dostawcéw motoryzacyjnych posiada wiasny system lub standard, ktérego celem

jest sprostanie wymaganiom globalnego rynku, jakim

stat sie m.in. przemyst motoryzacyjny. Takze francuska

grupa Faurecia stosuje autorskie rozwigzanie, ktére nosi nazwe Faurecia Excellence System (FES).

Faurecia Excellence System (FES)

W dazeniu do sprostania wymaganiom globalnego rynku motoryzacyj-
nego, francuska Grupa Faurecia od kilkunastu lat prowadzi aktywna poli-
tyke jakosci i innowaciji, ukierunkowang na produkty i produkcje masowa.
Jeszcze wlatach 90. XX wieku Bertrand Faure (dwczesna nazwa Faurecia),
stosowat narzedzia, ktorych celem byto tradycyjne sterowanie produkcja.
Od momentu powstania nowej Grupy Faurecia ( rok 2001) szukano nowe-
go podejscia do zarzgdzania. Od 2006 roku dostawca wprowadzit Faurecia
Excellence System (FES) - wspdlne podejscie promujace ciagly postep -
wykorzystujacy najlepsze praktyki zarowno z wewnatrz jak i na zewnatrz
Grupy. Opierajac sie na dwoch fundamentach (zaangazowanie pracowni-
kéw i wspotpraca z dostawcami) oraz czterech kluczowych filarach (przy-
wodztwo, rozwdj, produkcja i klienci), system FES ma na celu osiggniecie

doskonatosci w zakresie jakosci, kosztéw i czasu realizacji.

Czym jest FES?

System Doskonatosci Grupy Faurecia (FES) jest catosciowym syste-

.S
(3]
e

- F
T
(s

mem (sktadajacym sie ze 114 gtéwnych procedur, takze standardéw, in-
strukcji, itp.), ktéry obejmuje swym zakresem catg dziatalnos¢ koncernu:
od dziatalnosci badawczo-rozwojowej do sprzedazy, uwzgledniajac rzecz
jasna procesy produkcyjne oraz dziatalno$¢ pomocniczg czy korporacyjna.
Dzieki FES, praca odbywa sie wsréd autonomicznych zespotéw, partner-
stwo wypracowywane jest wspdlnie z dostawcami, oczekiwania klientow
sg zdefiniowane, a produkty sg konsekwentnie dostarczane na czas, po

okreslonych kosztach o wymaganej jakosci.

Stosujac system FES, kazdy z 238 zaktadéw produkcyjnych francu-
skiego koncernu musi dazy¢ do osiggniecia najwyzszego poziomu. Ta-
kie podejscie do ciagtego doskonalenia okazato sie skuteczne na catym

Swiecie.

Jak dziata FES

FES dotyczy 6 gtéwnych proceséw:
Zaangazowania zatogi (Empolyee Empowerment)
Partnerstwa z dostawcami (Supplier Partnership)
Przewodnictwa (Leadership)
Rozwoju (Development)
Produkciji (Production)
Klienta (Customer Service)

FES obejmuje 114 procedur, a cata dokumentacja Faurecia Core Pro-
cedures (FCP) jest jednolita dla wszystkich jednostek Faurecia. Wszystkie
zaklady Faurecia (238 jednostek na Swiecie) podlegajq ciagtej ocenie funk-

cjonowania zgodnie procedurami FES.

Obecnie francuska grupa skupia sie na podnoszeniu jakosci/wydajno-

Sci przede wszystkich w zakresie zagadnien produkcyjnych. Dlatego audyt
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Systemy korporacyjne

(Production Audit) dotyczy elementéw FES zwigzanych z produkcja.

W kazdym zaktadzie francuskiego koncernu jest wybrany tak zwany
FES specialist, osoba dedykowana do wdrazania i monitorowania systemu
w danej jednostce. Jej dziatanie wsparte jest m.in. przez dyrektora zakia-
du jak i wiascicieli proceséw, ktérzy odpowiadajg za coaching na swoich

obszarach.

Ocena stanu zaawansowania i wdrozenia FES w konkretnych zakta-
dach odbywa sig¢ w 14 n/w obszarach na 5 poziomach (poziom1 - najnizsza
ocena, poziom 5 - najwyzsza ocena):

* Safety

® Managing OHP

® People Management

® Operational Communication
® Improvement

® Control Plan 1

¢ Control Plan 2

* QRQC Quick response

* QRQC Problem Solving

® SW ( standaryzacja pracy )
®* TPM (utrzymanie ruchu)

® Pull System

* PC&L

® Management Control

W kazdej z nich mozna maksymalnie uzyskaé 100 proc. oceny. Osta-

teczna coroczna ocena zaktadu to srednia procentowa z tych 14 grup.

Zaktady dzieli sie na 4 klasy FES:
Klasa A — pow. 60 proc.

Klasa B — pow. 50 do 60 proc.
Klasa C — od 40 do 50 proc.

Klasa D — ponizej 40 proc.

Audyt

Kazda z jednostek produkcyjnych podlega corocznemu audytowi. Jego
celem jest ocena poziomu kompetencji w zaktadach w zakresie stosowania
metodologii FES. Audyt w danym zakfadzie trwa 2 dni, ktérego dokonuje

zazwyczaj dwéch przedstawicieli zespotu audytoréw Faurecii.
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Przed kazdym audytem zaktady zobligowane sa do przeprowadzenia
samooceny (Self Assesment) wdrozenia FES, zgodnie z procedurami sys-
temu. Ostatnia samoocena, zostanie przekazana audytorom, przed rozpo-

czeciem oceny.

W audycie, ze strony jednostki produkcyjnej, bierze udziat kazdy, kto
jest odpowiedzialny za jeden z wspomnianych 14 punktéw, czyli np. dyrek-

tor zaktadu, szef HR czy szef logistyki.

Sam audyt rozpoczyna sie od spotkania otwierajgcego z audytorami,
podczas ktérego prezentowany jest plan audytu. Nastepnie audytorzy do-
konujg oceny poszczegdlnych obszaréw. Wyniki audytu podawane sg ,od
razu” — na spotkaniu zamykajacym. Podczas niego przedstawiana jest uzy-
skana ocena oraz wskazywane sa mocne jak i stabe strony funkcjonowania

zgodnie z FES ocenianej jednostki.

FES a zaklady Faurecia w Polsce

W Polsce francuski koncern posiada 8 jednostek produkcyjnych, z kt6-

rych najwiecej nalezy do klasy A - Grojec, Gorzéw Wikp., Watbrzych Zakfad

Frames, Watbrzych Soft oraz Watbrzych JIT. Do klasy B nalezg jednostki

w Watbrzychu - Zaktad Mechanizméw i w Legnicy.

Podsumowanie

FES jest systemem dynamicznym, ktéry z zatozenia ma ewoluowac
i ma by¢ stale doskonalony. Dlatego normy sg przedmiotem statego do-
skonalenia w oparciu o dobre praktyki Grupy na catym $wiecie. Ta cigagta
ewolucja jest gwarantem osiggniecia doskonatosci we wszystkich dziedzi-
nach i uzyskiwania najlepszych wynikéw pod wzgledem jakosci, kosztow,

terminéw oraz zasobow ludzkich.

Szczegolnie dobre rezultaty wida¢ w przypadku nowootwartych zakta-
doéw lub tych, w ktérych w sposdb radykalny zmieniono ustawienia produk-
cyjne (production setups). Dobrym przyktadem sg zaktady Grupy ulokowa-
ne nie tylko w Polsce, ale takze w Chinach, mogace pochwali¢ sie jednymi

z wyzszych pozioméw wydajnosci i punktaciji zgodnie z systemem FES.

kwiecien - czerwiec 2011

L% 21



