Przemyst motoryzacyjny w Polsce
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01 wiecej niz standard

Czy jest mozliwe, aby firma, ktéra ma fabryki na trzech kontynentach i produkuje
pojazdy pieciu réznych marek byta w stanie zapewni¢ jednakowa, wysokg
jakos¢ wszystkich swoich produktéw? Tak! Wystarczy przyjrzec sie, jak to sie
robi w koncernie Ford Motor Co.
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Jakos¢

Koncern Ford Motor Co. jest jednym
z najwiekszych producentow pojazdéw
na swiecie. Produkuje samochody marek
Ford, Volvo, Mazda, Lincoln i Merkury.
Swoje fabryki ma na kontynencie ame-
rykanskim, w Europie i w krajach Azji.
Aby zapewni¢ jednolicie wysoka jako$¢
czesci do produkcji we wszystkich za-
ktadach, Ford ustanowit wtasny system
jakosci, znany jako Q1. Pozwala on sto-
sowac ustalone, wysokie normy jakos-
ciowe bez wzgledu na miejsce produkcji
i dostawce.

Tylko dzieki wspotpracy z najlepszymi
dostawcami koncern moze produkowac
niezawodne samochody najwyzszej ja-
kosci, spetniajace wymagania jego klien-
téw. Dlatego tez nagrode Q1 przyznaje
wytgcznie swoim najlepszym dostawcom.
Powszechnie uwaza sig, ze Ford jest jed-
nym z najbardziej wymagajacych produ-

Zaktad Forda w Genk

centow samochodow, dlatego w branzy
motoryzacyjnej Q1 Forda to szczegdlne
wyréznienie. Dzieki tej nagrodzie prestiz
dostawcy rosnie - Q1 to znak, ze zaktad
nalezy do Swiatowej czotowki w zakresie:

* wysokiej jakosci wyrobow,

» terminowosci dostaw czesci samo-
chodowych do fabryk Forda,

+ znakomitego funkcjonowania
organizacji i zarzgdzania zaktadem,
wigczajgc w to Swiadomos¢ pracow-
nikow,

* ciggtego doskonalenia.

Firma, ktéra otrzymata nagrode Qf,
staje sie preferowanym dostawcg cze-
Sci do nowych modeli samochodéw
wprowadzanych na rynek przez Forda
i firmy z jego grupy.

Przy wspétpracy z Fordem posia-
dacze Q1 majg takze inne, znaczace
przywileje. Nalezy do nich uprawnienie
do zatwierdzania czesci do produkgciji

bez udziatu klienta. Mogg bra¢ udziat
w rywalizacji o najwyzsze nagrody jakos-
ciowe World Excellence Award, ktorymi
przez Forda wyrdzniani sg najlepsi z naj-
lepszych.

Fordowski Q1 jest zestawem zasad
obejmujacych procesy jakosciowe i pro-
dukcyjne, ktore - gdy uczciwie i skrupu-
latnie stosowane - sg gwarancjg sukcesu
dostawcy, poniewaz zmuszajg do ciggte-
go samodoskonalenia.

System Q1 jest kontynuacjg wyma-
gan miedzynarodowych norm jakosci
(nb. wspottworzonych przez specjalistow
Forda), takich jak ISO/TS 16949, a daw-
niej QS 9000.

Od roku 2002 obowigzuje nowa, zmie-
niona wersja, ktéra wprowadzita szereg
innowacji. Nagrody Q1 nie otrzymuje sie
raz na zawsze. Trzeba jg potwierdzac,
gdyz przy niespetnieniu pewnych wa-
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runkébw bywa ona odbierana. Koniecz-
nos¢ poddania sie weryfikacji stanowi
swego rodzaju zabezpieczenie wysokie-
go poziomu zaufania do posiadacza tej
nagrody.

Proces kwalifikacji

Otrzymanie nagrody Q1, a potem jej
utrzymanie, nie jest fatwe, poniewaz pro-
ces sprawdzania stanu gotowosci jest
bardzo drobiazgowy.

Procedura kwalifikacyjna trwa co
najmniej szes¢ miesiecy. W tym czasie
aspirujgce firmy muszg dokona¢ sa-
mooceny stanu spetnienia wymogow
procesu, uzyska¢ potwierdzenia zgody
na Q1 od wszystkich odbiorcéw czesci
i przejs¢ przez weryfikacje samooceny
w formie audytu. Samoocena jest za-
mieszczana przez dostawce na stronach
Intranetowych Forda.

Procedura oceny dostawcy przez For-
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da jest dos¢ skomplikowana. Na wstepie
kazdy z badanych dostawcow uzyskuje
1000 punktéw bazowych. Spetnienie
kazdego z wymagan jest oceniane przez
Forda. Punktacja Q1 jest korygowana
w goére lub w dot, zaleznie od stopnia
spetnienia wymagan. Kryterium pozwa-
lajacym ubiegac sie o nagrode Q1 jest
minimum 800 punktow. Dla potrzeb cer-
tyfikacji wartos¢ ta powinna by¢ utrzyma-
na przez firme minimum przez 6 miesiecy
od daty rozpoczecia dostaw dla Forda,
a nastepnie przez caly okres dostaw.
Wazne jest réwniez to, ze w przypadku,
gdy warto$¢ punktow spadnie ponizej
800, Ford wycofuje nagrode Q1, a do-
stawce zobowigzuje do przedstawienia
planu poprawy.

W ramach oceny gotowosci przed-
siebiorstwa dostawcy analizowanych
jest dziesie¢ obszardw dziatania - sg to
wszystkie obszary majace silny wplyw
na powodzenie wspotpracy z Fordem.
Obejmujg procedury jakosciowe, stoso-
wanie narzedzi jakosciowych, takich jak:
wyprzedzajgca analiza ryzyka (FMEA)

Nagroda Q1 Truck-Lite Europe Sp. z o.o.
(d. Fer-Belma)
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Przemyst motoryzacyjny w Polsce

Dostawcy w Polsce posiadajacy Q1 (wybér)

Firma Lokalizacja
Bos Automotive Products Polska Sp. z 0.0. Tychy

Centra S.A. Poznan
Cooper-Standard Automotive Polska Sp. z 0.0. Bielsko-Biata
Faurecia Gorzéw Sp. z 0.0. Gorzéw WIkp.
Faurecia Watbrzych Sp. z 0.0. Watbrzych
Form-Plast Sp. z 0.0. Bydgoszcz
Kirchhoff Polska Sp. z o.0. Mielec
Pilkington Automotive Poland Sp. z o.0. Sandomierz
Rieter Automotive Poland Sp. z o.0. Katowice
Robert Bosch Sp. z 0.0. Mirkow
Ronal Polska Sp. z o.0. Watbrzych

Ronal Polska Sp. z 0.0.

Jelcz-Laskowice

Stomil Sanok S.A. Sanok
tedrive Poland Sp. z 0.0. Praszka
Tenneco Automotive Eastern Europe Sp. z 0.0. Gliwice
Truck-Lite Europe Sp. z 0.0. Bydgoszcz
TRW Polska Sp. z 0.0. Zaktad Produkcji Paséw Bezpieczenstwa Czestochowa
TRW Polska Sp. z 0.0. Zaktad Produkg;ji

Samochodowych Poduszek Bezpieczenstwa Casiie oz
Wix-Filtron Sp. z 0.0. Gostyn

Zrédto: AutomotiveSuppliers.pl

i plany kontroli, przygotowanie pracowni-
kow, APQP - zaawansowane planowanie
procesow jakosciowych, zarzgdzanie zmia-
nami, zdolnos¢ proceséw produkcyjnych.
Badane sg takze elementy systemowej

wspotpracy z poddostawcami, gotowosc
logistyczna przedsiebiorstwa, obejmujaca
takze poddostawcéw, doskonalenie proce-
sOw (ograniczenia wariancji - Six Sigma)
i zaawansowanie zasad wytwarzania od-

Ford nagrodzit swoich dostawcow

15 kwietnia 2008 roku, podczas 10. dorocznej gali, koncern Ford przyznat 47 najlepszym dostawcom nagrode The World Excellence Awards. Nagrody sg przyznawane
na trzech poziomach: Ztota Nagroda, Srebrna Nagroda i Uznanie za Osiagniecie (Recognition of Achievement). Dwie pierwsze nagrody nadawane sg dostawcom pro-
dukcyjnym i nieprodukcyjnym, ktérzy konsekwentnie wykazujg najwyzsza jakosci, wydajnosc i koszty dostawy. Trzecia nagroda nadawana jest dostawcom, ktérzy popra-
wiajg zadowolenie klienta poprzez takie elementy jak: Nowa technologia ukierunkowana na klienta (New Consumer-Focused Technology), Program Obnizenia Gwarancji
Ford (Ford Warranty Reduction Program), Odpowiedzialno$¢ Korporacyjna (Corporate Responsibility) i Ustugi R6znorodne i Spotecznosciowe (Diversity and Community
Service). Wérdd tegorocznych firm wyrdznionych Ztotg Nagroda, 8 dostawcéw pochodzi z Europy, w tym 1 z Polski. W$réd 31 uhonorowanych Srebrng Nagroda - 8 to

chudzonego (ang. Lean Manufacturing).

Kazdy dostawca Q1 musi posiadac certy-
fikat ISO/TS 16949 i certyfikat Srodowiskowy
wedtug normy ISO 14001.

Sprawdzana jest punktacja odnoszaca
sie do wad zgtaszanych przez klienta (PPM)
i punktacja oceny terminowosci dostaw oraz
informacji o dostawach. Aby praktyka dostaw
mogta by¢ wiasciwie oceniona, liczby te obli-
Czane sg W oparciu 0 zapisy z minimum 6 mie-
siecy.

Ocena Q1 zawiera réwniez pewien ele-
ment ,miekki” - okreslajacy zaufanie klienta do
dostawcy i odnoszacy sie do jakosci komuni-
kacji z nim.

Analiza powyzszych informacji prowa-
dzi do wydania ostatecznej rekomendacji Q1
i w efekcie do przyznania nagrody. Przyznanie
nagrody potgczone jest z ceremonia przekaza-
nia flagi Q1 i stosownej plakietki.

W potowie 2008 rokuliczba dostawcowz Q1
jest znaczaca. W samej tylko Europie Srodko-
wej i Turcjinagrode Q1 posiada prawie 300 firm.
Andrzej Geryszewski, dyrektor ds. rozwoju
zakupow Forda w Polsce powiedziat: Warto
podkreslic, ze zdobycie nagrody jakoSciowej
Q1 wiericzy okres wzmozonego wysitku, majg-
cego podnies$¢ poziom w wigkszosci obszarow
dziatania przedsiebiorstwa na bardzo wysoki.
Wprowadza mySlenie w kategoriach ciggtego
doskonalenia, wymaga wysokiej dyscypliny
w utrzymaniu raz zdobytego poziomu i prze-
ktada sie na silny wzrost konkurencyjnosci fir-
my na rynku.”

firmy europejskie, w tym 2 z Polski.

Ztota Nagroda:

« Autoliv BKI S.A. - La Pobla de Vallbona, Hiszpania

* Brose Fahrzeugteile GmbH & Co. KG - Saarwellingen, Niemcy

* Brose S.A. - Santa Margarida, Hiszpania

« Continental Automotive Mexicana S.A. de C.V. - Silao, Meksyk

« Delphi Harrison Thermal Systems - Daegu, Korea Pid.

« Faurecia Interior Systems - Kolonia, Niemcy

« Faurecia Interior Systems - Walencja, Hiszpania

« Intier Automotive Seating - Eastleigh, Wik. Brytania

» KUKA Systems Corporation North America - Sterling Heights, USA
« Penske Logistics - Reading, USA

* Ronal Polska Sp. z 0.0. - Watbrzych, Polska

« Superior Industries International, Inc. - Pittsburg, USA

« Visteon Sistemas Interiores Espana S.L. - Aimussafes, Hiszpania
» Warn Industries, Inc. - Milwaukie, USA

* Yumex Corporation - Yamaguchi, Japonia

Srebrna Nagroda:

« Active Aero Group - Belleville, USA

« ArvinMeritor Do Brasil Sistemas Automotivos LTDA - Osasco, Brazylia
« Brose Chicago, Inc. - Chicago, USA

« Cimarron Express, Inc. - Genoa, USA

« Dalian Harada Industry Co., LTD. - Dalian, Chiny

» Dawson Manufacturing Company - Benton Harbor, USA

» Dayco Europe S.r.l. - Chieti Scalo, Wiochy

» Denso Manufacturing Athens Tennessee, Inc.- Athens, USA
» Fanuc Robotics America, Inc. - Rochester Hills, USA

* FCC(Adams), LLC. - Berne, USA

* Hankook Tire Co., LTD. - Geumsan-Gun, Korea Ptd.

» Hayes Lemmerz Autokola, a.s. - Ostrawa, Czechy

* Hensley Industries - Cincinnati, USA

« Intier Automotive Seating - Excelsior Springs, USA

« Lear Corporation - St. Thomas, Kanada

« Lear Corporation - Liberty, USA

« Lear Corporation - Genk, Belgia

* M&M Cartage Co., Inc. - Louisville, USA

« Meridian Automotive Systems, Inc. - Kansas City, USA

« Meridian Automotive Systems, Inc. - Angola, USA

« Pierburg GmbH - Neuss, Niemcy

« Precision Cut Rubber LTD.- Corsham, WIk. Brytania

« Premier Brasil Servigos de Suporte a Industria LTDA. - Sao Paulo, Brazylia
« Progressive Stamping, Inc. - Ottoville, USA

* Robert Bosch GmbH - Immenstadt, Niemcy

* Robert Bosch Sistemas de Frenos, S.A. de C.V. - San Luis Potosi, Meksyk
* Ronal Polska Sp. z 0.0. - Jelcz-Laskowice, Polska

* Roush Industries, Inc. - Livonia, USA

« Sanden Corporation - Gunma, Japonia

* TRW Polska Sp. z 0.0. - Czestochowa, Polska

« Usui Kokusai Sangyo Kaisha, LTD. - Shizuoka-ken, Japonia

« Webasto Roof Systems, Inc. - Lexington, USA

Nagroda Uznanie za Osiagnigcia:

* BASF Corporation - Florham Park, USA

« Gentex Corporation - Zeeland, USA

* Gerdes GmbH - Kerpen, Niemcy

« J.B. Hunt Transport Services, Inc. - Lowell, USA
« Franklin Aluminum Co., Inc. - Franklin, USA

* LUK GmbH & Co. oHG - Biihl, Niemcy

« Microsoft Corporation - Redmond, USA

* M-Sport LTD. - Cockermouth, WIk. Brytania

* Renaissance Global Logistics - Detroit, USA

« Robert Bosch Elektronik GmbH - Salzgitter, Niemcy



Jakos¢

Dostawcy z Polski wsréd nagrodzonych przez koncern Forda

Wsréd tegorocznych wyrdznionych
dostawcow znalazty sie 3 zaktady
zlokalizowane w Polsce.

Ztota Nagrode otrzymat zaktad
w Watbrzychu nalezacy do Ronal
Polska. Fabryka ta otrzymata wy-
réznienie po raz drugi z rzedu.
,Na podstawie kilkuletnich do-
Swiadczenn mozemy stwierdzic,
- powiedziat Krzysztof Brosig,

Prezes Zarzadu Ronal Polska -
ze zazwyczaj wzajemne kontakty,
szczegolnie te z obszaru zagad-
nien jakosciowych, sprowadzajg
sie do komunikacji spraw/proble-

mow/zdarzen raczej
ednak o zabarwieniu
negatywnym. Ford do-
konat wobec nas cze-
gos$ zupetnie innego
- wyartykutowat pre-
cyzyjnie i jednoznacz-
nie pozytywng opinie
na temat tego, ze po-
dejmowane przez nas
dziatania | Sposob
ich realizowania jest
| spefnieniem tego, co
od nas, jako dostawcy

w tej Organizacji
Prezes Ronal Polska Krzysztof Brosig ; j . g ) ;
z przyznang Ztotg Nagrodq Forda wiasnie jest oczeki-
wane.”
Srebrng Nagrode otrzymaty dwa zakia-

dy - drugi zaktad Ronal w Jelczu-Laskowi-
cach oraz TRW Polska Zaktad Produkcji Sa-
mochodowych  Poduszek Bezpieczenstwa
w Czestochowie, ktéry w poprzedniej edycji byt
wyrézniony Ztotg Nagroda. Ronal Polska istnie- §
je od listopada 1995 roku. Zaktad w Watbrzy- [
chu rozpoczat produkcje w maju 1997 roku na- §
tomiast drugi w Jelczu-Laskowicach uruchomit
produkcje w czerwcu 2002 roku. W obu zakfa-
dach pracuje aktualnie 1 450 pracownikéw.

Ronal produkuje pie¢ milionow kot jezd- |
nych rocznie. Najwieksi odbiorcy to: Daimler, Jl“
Toyota, Audi, VW, Ford, Opel, Saab, &
BMW i PSA. TRW Polska Zaklad Produkcji &
Samochodowych Poduszek Bezpieczenstwa
w Czestochowie istnieje od 1993 roku

Nowy zaktad TRW Polska w Czestochowie (wizualizacja)

i jest najwiekszym europej-
skim zaktadem produku-
jacym kompletne moduty
bezpieczenstwa (poduszki
kierowcy, pasazera, kurtyny
boczne, poduszki kolanowe,
poduszki boczne). Zaktad
dostarcza wyroby do produ-
centéw samochodoéw i ich
poddostawcow w Europie,
Ameryce Podtnocnej, Azji,
Afryce i Australii.
Zatrudnienie wynosito 2,1
tysosdb na koniec 2007
roku.

(fot.) TRW Polska

2007 WORLD EXCELLENCE AWARD
ROMAL POLSKASez 00
Wrerzyay, Pourro
wrens

(fot.) Ronal Polska
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